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قق ايده  براي تح. مناسب به سرويس هاي مناسب، لازمه يک جامعه الکترونيک استدسترسي 
ت جده بده بدا. الکترونيک، مي بايست زيرسيستم هاي مرتبط با آن نيز طراحي و بررسدي ود د

هدر  اهميت سلامت و نقش آن در ت سعه پايهار، ايجاد يک نظام سلامت يکپارچده در ازدزايش ب
تلاش هاي انجام وه  در اين عرصه، به ص رت جزيدر . وري و سطح خهمات سلامت م ثر است

.اي ب د  و قابليت يکپارچگي پاييني دارنه

ارچده سدازي ارائه مهلي براي پياد  سازي خهمات الکترونيکي که انعطاف پذيري و قابليت يکپ
ادغام نمايه HISبيشتري داوته باوه و بت انه زير سيستم هاي مختلف را به راحتي با سيستم 
زراينده بدا ايدن. و قابليت ايجاد يک سيستم يکپارچه را داوته باوه، ضروري به نظدر مي رسديه

طراحدي و پيداد  HISههف تسهيل دسترسي خهمات زناوري اطلاعات بيمارستان در سيستم 
.سازي وه  است 

"Project "Electronicization،Information Technology Servicesکاهش هزینه های فیزیکی ،: کلمات کلیدی 

چکیده 



تحقدق براي. دسترسي مناسب به سرويس هاي مناسب، لازمه يک جامعه الکترونيک است
بدا . ود دايه  الکترونيک، مي بايست زيرسيستم هاي مرتبط با آن نيدز طراحدي و بررسدي

ه در ت جه به اهميت سلامت و نقش آن در ت سعه پايهار، ايجاد يک نظدام سدلامت يکپارچد
، تلاش هاي انجام وه  در اين عرصده. اززايش بهر  وري و سطح خهمات سلامت م ثر است

.به ص رت جزير  اي ب د  و قابليت يکپارچگي پاييني دارنه

کپارچده ارائه مهلي براي پياد  سازي خهمات الکترونيکي کده انعطداف پدذيري و قابليدت ي
HISيستم سازي بيشتري داوته باوه و بت انه زير سيستم هاي مختلف را به راحتي با س

. ر مي رسديهادغام نمايه و قابليت ايجاد يک سيستم يکپارچه را داوته باوه، ضروري به نظد
HISتم اين زراينه با ههف تسهيل دسترسي خهمات زناوري اطلاعات بيمارستان در سيس

.طراحي و پياد  سازي وه  است 

مقدمه 



امهروزه این نامگذاری شاید به این دلیل باشد کهه. دورانی که در آن زندگی می کنیم را عصر اطلاعات می نامند
ای هر چند از دوران گذشته انسهان هوهواره  بهر. اطلاعات، به جزء جدایی ناپذیر زندگی بشر تبدیل شده است

یز تصویم گیری ها و برنامه ریزی ها نیازمند اطلاعات مختلف بوده، اما آنچه اهویت ایهن مووهور را بهیز از په
پرتوهای این فناوری نوین بسیاری .نشان می دهد، شرایط زندگی نوین و اهویت اطلاعات در زندگی امروز است

ت در امروزه آثار فناوری اطلاعهات و ارتباطها. از زوایای زندگی انسان را فرا گرفته و تحت تاثیر قرار داده است
کهاملا مشههود اسهت و بها عنهوان  هدمات … آموزش، مدیریت، برنامه ریزی سازمانی، تجهارت، تحقیقهات و

تند که بها به بیان دیگر می توان گفت  دمات الکترونیک، مجووعه  دماتی هس. الکترونیک برشورده می شود
ح بهره گیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات در جهت راهبردهای دستیابی بهه توسهعه پایهدار و ارتقهای سه 

 .کیفیت زندگی بشر در توامی زمینه ها به کار گرفته می شوند
، به معنی تعامل بین ارائه دهنده و دریافت کننده  هدمات اسهت Electronic services دمات الکترونیک یا 

ماتی اسهت به بیان دیگر، در تعریف  دمات الکترونیک، می توان گفت،  د. که از طریق اینترنت عروه می شود
.اسهتکه بر بستر اینترنت ارائه می شود و هدف آن، ارائه سریع  دمات بدون نیاز به حضور فیزیکی در محهل

در حقیقیهت  هدمات  .مفهوم  دمات الکترونیک ترکیب ساده ای از واژه های  دمات و الکترونیهک نیسهت
وریکهه الکترونیک دارای بار معنایی  اصی است که شامل تعامل بین ارائه دهنده  دمت و مشتری بوده بهه ط

ست که به عبارت دیگر،  دمات الکترونیک،  دماتی دو طرفه ا. این  دمات از طریق اینترنت عروه می گردند
ه در کل می توان گفت  دمات الکترونیکی به  دماتی گفته.از طریق اینترنت به کاربران  دمت رسانی میکند

ن نیاز به می شود که بر بستر اینترنت ارائه می شود و هدف آن ارائه سریع  دمات و انجام سریع کلیه امور بدو
.حضور فیزیکی در محل است 

https://en.wikipedia.org/wiki/E-services


نف ذ .رسيهدر دنياي امروز بهون استفاد  از وي   هاي ن ين ارتباط و خهمات الکترونيک، نمي ت ان به م زقيت چنهاني

و اينترنت در سراسر جهان، ظه ر پايگا  هاي اينترنتدي، ودبکه هاي اجتمداعي، ترييدرات در حد ز  زنداوري اطلاعدات

 سدعه و زمينده مناسدبي بدراي ت…ارتباطات، ايجاد سازمان  و دولت هاي الکترونيک، ت ليه ندرم اززارهداي پيشدرزته و

اد  و در عصر ارتباطات، سدرعت انتقداد د.همچنين تن ع بخشيهن به روش هاي خهمات الکترونيک زراهم آورد  است 

با بهر  گيري از وي   هاي جهيده  .بنابراين الکترونيکي کردن وظايف اهميت زيادي دارد. اطلاعات، حرف اود را مي زنه

يرگدذاري و تبادد اطلاعات، صرف حهاقل هزينه و نيروي انساني، يک سيستم خهمات رساني پرسرعت با حدهاکرر تاث

بده به اين ترتيب، کارکنان با استفاد  از ابزارهاي الکترونيک، سدازمان را در جهدت رسديهن .دامنه نف ذ به وج د آمه

.اههاف برنامه ريزي وه  ههايت مي کننه

جه گرزت که با ت جه به گسترش روز اززون استفاد  از زناوري ارتباطات، در تمامي سط ح زنهگي، مي ت ان اينط ر نتي

اسدتفاد  از .سازمان ها و وهرونهان، ناگزير از اهميت دادن به ارتباطات، خهمات الکترونيک و زضداي مجدازي هسدتنه

ان ها و زناوري اطلاعات و تن ع ابزارهاي خهمات الکترونيک، باعث از بدين رزدتن م اندی زيزيکدي ارتبداط بدين سدازم

.اردمخاطبان وه  و همچنين تريير وکل و ساد  سازي روش هاي ارتباطي، بهينه سازي ارتباطات را به دنباد د



o زرهنگ سازي مناسب بين کارکنان و به خص ص مراجعين به واحه هاي زناوري اطلاعات در م رد
خهمات الکترونيک 

o زرهنگ سازي مناسب در بيمارستان ها و ميان کارمنهان
o به اوتراک گذاوتن تجربه هاي م زق و نام زق بيمارستان ها در ارائه خهمات الکترونيک
o استفاد  از ظرزيت هاي بخش خص صي براي م زقيت در ارائه اين ن ع خهمات
o زراهم ساختن زيرساخت هاي مخابراتي، وبکه و اينترنت
o ت جه به استانهاردهاي علمي در ارائه خهمات
o   ت جه به امنيت پ رتاد هاي سازماني بيمارستان ها و دانشگا
o استفاد  از وبکه همرا  در ايجاد نظام اداري
o لزوم ايجاد تعامل بين دستگا  هاي اجرايي جهت ارائه خهمات الکترونيک
oمتني، ارائه اطلاعات اداري به کادر درماني و اداري بيمارستان در قالب هاي الکترونيکي چنه رسانه اي

ص تي و تص يري 
oبهر  گيري از نظام اداري الکترونيک جهت مشارکت کارکنان در ادار  بيمارستان و دانشگا  و…

o حمايت مسئ د محترمIT بيمارستان و مسئ لين بيمارستان ، مهيريت
o مشارکت زعاد مهنهسين واحه زناوري اطلاعات
oدر سيستم ايجاد زير ساخت هاي لازم ت سط زناوري اطاعاتHIS



توضیحات اولیه و معرفی ابزار های مورد استفاده

:بخش هاي تشکيل دهنه  يک سايت

براي زرانت انه•

براي بک انه•

:ابزارهاي م رد استفاد 

•

•



ایده اولیه و اهداف طراحی سامانه

تسهيل دسترسي به سايت هاي پراستفاد •

ثبت درخ است ها در زمان اوج ساعت کاري ت سط کارکنان•

امکان گزارش گيري و بررسي درخ است هاي پرتکرار•



روش اجرا



قابلیت های سامانه

ريسپانسي •

حجم کم و عهم نياز به نصب•

عهم محهوديت از نظر تعهاد کاربران همزمان•

پشتيبان گيري روزانه و خ دکار•

نمايش تعهاد ازرادي که در صف هستنه•

ارساد ن تيفيکشن به کامپي تر سرور در هنگام ثبت درخ است•

خروجي اکسل از درخ است هاي ثبت وه  با زيلترهاي متن ع•
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نيروي انسداني به کارگيري سيستم هاي الکترونيک در ثبت هاي بيمارستاني نياز به تامين

ي ت انده سازمانههي کميته زناوري اطلاعدات م.دارد تا اين روش قابليت اجرايي داوته باوه

و سيسدتم استفاد  از ثبدت الکترونيدک..استفاد  از اين روش را براي کاربران تسهيل نمايه

 سط مهيران هاي اطلاعاتي در بيمارستان ها مستلزم برنامه ريزي تاکتيکاد و استراتژيک ت

شدکلات از طرزي زراهم نم دن هزينه هنگفت و تامين نيروي انساني از م.ت انمنه مي باوه

انتخاب يک روش مناسب با ودرايط حداکم در محديط هداي..م ج د در اين مسير مي باوه

بيمارستاني را اداري و پاراکلينيکي که بت انه به بهترين وکل ممکن زراينه ها و زعاليتهاي

.  پ وش دهه ،ضروري به به نظر مي رسه 

ری بحث و نتیجه گی



تاني  زرم هاي الکترونيک مرتبط با خهمات بيمارست سعه -
زرم هاي رايج ) تخصيص ب دجه لازم جهت ادامه پروژ  -

...( و
براورد هزينه زرم هاي کاغذي در مقايسه با هزينه زرم هاي

کاغذ به تخصيص هزينه درنظر گرزته وه  براي) الکترونيک 
(  هزينه زيرساخت هاي الکترونيکي نم دن زرم ها 

پیشنهادات



و ها بخزو درمانی کادرپزشکی ر پایان از توامی د

راماکهمرکز آموزشی درمانی شهید رجاییواحدهای
در اجرایی و عولیاتی نوودن این پروژه یاری نوودند

.می آیدعولبهتشکروتقدیر؛کوال

تشکر و قدردانی


